
Інформація, що надається споживачу щодо фінансових послуг ТОВ «ФК “РІАЛЬТО» під 
час здійснення публічної пропозиції (оферти) 

(станом на «15» червня 2022 р.) 
1.1.Повне найменування 
фінансової установи; 
Ідентифікаційний код  

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ФІНАНСОВА КОМПАНИЯ «РІАЛЬТО», Ідентифікаційний 
код 43492595  

1.2. Місцезнаходження 
фінансової установи  03124, м. Київ, бульвар Вацлава Гавела, буд. 4 

1.3. Контактна інформація та 
адреса власного вебсайту 
фінансової установи  

Контактний телефон: 098 760 68 68; Адреса електронної пошти: 
support@monetka.com.ua;  
офіційний вебсайт: monetka.ua 

1.4. Відомості про ліцензії та 
дозволи надані фінансовій 
установі:  

Ліцензія: Свідоцтво серія та номер: ФК №778, реєстраційний 
номер: 13104153, видане 23.04.2020 року Національною 
комісією, що здійснює державне регулювання у сфері ринків 
фінансових послуг та  ліцензії з надання послуг з факторингу 
від 30.04.2020 року виданої на підставі розпорядження від 
30.04.2020 № 823  
Державний реєстр фінансових установ на сторінці офіційного 
Інтернет-представництва Національного банку: 
(https://bank.gov.ua/ua/supervision/split/registers-lists)  

1.5. Відомості про:  Види фінансових послуг, що надаються фінансовою установою 
Споживачу:  

• Надання позик, в тому числі і на умовах фінансового 
кредиту 

• Факторинг 
• Фінансовий лізинг 

його згоди на зазначені умови надання споживчого кредиту:  
- Зразок кредитного договору 
- Правила надання грошових коштів у позику, в тому 

числі і на умовах фінансового кредиту, через мережу 
інтернет 

- Паспорт споживчого кредиту 
- Інформація про істотні характеристики надання 

мікрокредиту 
- Інформація про істотні характеристики надання без 

застави    
- Інформація що надається споживачу 
- Порядок інформування споживача 
- Положення про порядок роботи із зверненнями 

громадян та захисту прав споживачів фінансових послуг 
- Попередження про можливі наслідки користування 

кредитом 
- Витяг з Положення про порядок роботи із зверненнями 

громадян та захисту прав споживачів фінансових послуг 
- Порядок обробки персональних даних 
- Шаблон згоди на обробку персональних даних 

 Гіперпосилання на розділ «Захист прав споживачів» офіційного 
Інтернет – представництва Національного банку, де розміщено 
інформацію про розгляд звернень: 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 

https://monetka.ua/docs/svidoctvo.pdf
https://monetka.ua/docs/zrazok.pdf
https://monetka.ua/docs/pravila.pdf
https://monetka.ua/docs/pravila.pdf
https://monetka.ua/docs/pravila.pdf
https://monetka.ua/docs/Credit_Passport.pdf
https://monetka.ua/docs/Informatsiya_istotni_kharakterystyky_mikrokredytu.pdf
https://monetka.ua/docs/Informatsiya_istotni_kharakterystyky_mikrokredytu.pdf
https://monetka.ua/docs/Informatsiya_istotni_kharakterystyky_bez_zastavy.pdf
https://monetka.ua/docs/Informatsiya_istotni_kharakterystyky_bez_zastavy.pdf
https://monetka.ua/docs/Informatsiya_spozhyvachu.pdf
https://monetka.ua/docs/Poryadok_informuvannya_spozhyvacha.pdf
https://monetka.ua/docs/Polozhennya_pro_poryadok_roboty_iz_zvernennyam.pdf
https://monetka.ua/docs/Polozhennya_pro_poryadok_roboty_iz_zvernennyam.pdf
https://monetka.ua/docs/Poperedzhennya_pro_mozhlyvi_naslidky_korystuvannya_kredytom.pdf
https://monetka.ua/docs/Poperedzhennya_pro_mozhlyvi_naslidky_korystuvannya_kredytom.pdf
https://monetka.ua/docs/Vutyag-z_Polozhennya_pro_poryadok_roboty_iz_zvernennyam.pdf
https://monetka.ua/docs/Vutyag-z_Polozhennya_pro_poryadok_roboty_iz_zvernennyam.pdf
https://monetka.ua/docs/Poryadok_obrobky_personalnykh_danykh.pdf
https://monetka.ua/docs/Shablon_zhody_na_obrobku_personalnykh_danykh.pdf


 


